
Health Care  
Navigation

Fonctionnement
Le service Compass Health Care Navigation fonctionne 
de pair avec le système de santé public pour aider les 
participants et leurs personnes à charge admissibles à 
naviguer dans le système, constituant ainsi un guichet 
unique pour les diagnostics, les traitements et la 
réadaptation afin d’assurer la continuité des soins. Du 
personnel infirmier spécialement affecté soutient les 
participants et leurs personnes à charge admissibles 
tout au long du processus. Grâce à Compass Health 
Care Navigation, les participants reçoivent les soins 
appropriés au bon endroit, au moment voulu et à 
chaque étape de l’accompagnement.

Les attentes et les besoins de 
chaque participant sont uniques. 
Compass Health Care Navigation 
et la clinique Cleveland offrent un 
service individuel personnalisé en 
fonction de votre situation.

• �Consultations entre le médecin traitant et un 
collègue après l’obtention d’une deuxième 
opinion médicale.

• �Évaluation approfondie des plans et des options 
de traitement proposés par le médecin traitant 
pour assurer leur conformité avec les meilleures 
pratiques médicales.

• �Explication des options de test ou de traitement 
dans chaque cas particulier.

• �Facilitation de l’accès aux tests diagnostiques, aux 
traitements et aux essais cliniques.

• �Aiguillage du patient vers d’autres services de 
traitement, sur demande ou au besoin.

• �Infirmières-pivots offrant des conseils de manière 
suivie sur la meilleure façon de prendre en charge 
ses problèmes chroniques.

• �Amélioration spectaculaire de la qualité des soins, 
de la convalescence et des résultats médicaux.

• �Seul service en son genre au Canada.

• �En milieu de travail, offre de conseils en santé 
par des infirmières-pivots pour les problèmes 
chroniques comme le diabète.

Communiquez avec votre représentant  
de Coughlin pour en savoir davantage.




